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Smart City Aarau

Einfiihrung

Die Entwicklung von Stadten und Regio-
nen ist stets vom Umgang mit vielfdltigen
Herausforderungen gepragt. Smart City
greift die durch technologische Entwick-
lung eroffneten Chancen und Risiken auf.
Die smarte Stadt erzielt mit neuen und
gesamtheitlichen Ansdtzen hohere Lebens-
qualitat und Standortattraktivitat sowie

eine nachhaltigere Entwicklung. Der Begriff

«Smart City» unterscheidet sich je nach
Kontext und Perspektive und rlickt den
technologischen oder den gesellschaftli-
chen Wandel in den Vordergrund.

Der Schweizerische Stadteverband sowie das Bundesamt
fir Energie definieren Smart City wie folgt:

Smart City steht fiir ein gesamtheitliches Entwicklungs-
konzept, welches beabsichtigt, Stéddte, Gemeinden und
Regionen effizienter, 6kologischer und sozial inklusiver
zu gestalten. Dieses Ziel wird erreicht, indem sich die
verschiedenen Bereiche wie Energie, Mobilitit oder Infra-
struktur mit den Anspruchsgruppen dank gezieltem Ein-
satz von digitalen Technologien vernetzen, Informationen
austauschen und dadurch neue Kombinationen sowie
Verbindungen ermdglichen.

Smart City Aarau

Dieser Definition liegt, wie den meisten Smart
City-Konzepten, eine Kombination aus Technologie,
Zusammenarbeit, Innovation, Mensch und Governance
zugrunde. Digitalisierungs- und gesellschaftlich
orientierte Ansdtze werden dabei in Themenfeldern
zusammengefiihrt. Gemass Boyd Cohen, Vordenker
und Entwickler des Smart City Wheels, lassen sich
diese in sechs Aktionsfelder zusammenfassen: Wirt-
schaft, Umwelt, Lebensraum, Mobilitdt, Menschen und
Verwaltung. In diesen Aktionsfeldern werden gezielt
Informations- und Kommunikationstechnologien sowie
ressourcenschonende Technologien zur Realisierung
neuer Losungen und zur Optimierung des Ressourcen-
verbrauches eingesetzt.In diesem Rahmen wahlt jede
Stadt ihren Handlungsschwerpunkt auf dem Weg zu
einer vernetzten und nachhaltigen — smarten - Stadt.

Der Stadtrat hat an seiner Sitzung vom 25.Marz 2019
die «Strategieentwicklung Smart City Aarau» initiiert.
In diesem Prozess wurden die Schwerpunkte fiir die
Stadt Aarau festgelegt. Die partizipative Strategie-
entwicklung erfolgte unter Einbezug von Politik,
Wirtschaft und von Partner/-innen aus anderen Stadten
sowie von Fachexperten. Die gemeinsame Visions-
und Strategieerarbeitung fand in zwei Workshops

und einer Ergebniskonferenz statt. Die Workshop-
Ergebnisse wurden von der Koordinationsstelle Smart
City Aarau in Zusammenarbeit mit einer Begleitgruppe
und themenbezogenen Teams vor- und nachbe-
arbeitet. Der Prozess wurde durch eine Spurgruppe
gespiegelt und reflektiert.
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Handlungsleitlinien

Die smarte Stadt Aarau handelt als starke
Partnerin im gesellschaftlichen und
technologischen Verdanderungsprozess nach
den folgenden vier Leitlinien:

1. Die Stadt arbeitet mit der Gesellschaft, der Wirtschaft,
der Wissenschaft und anderen Staatsebenen zusam-
men. Hierflir motiviert und befadhigt sie alle Akteuren
zur Zusammenarbeit und stellt unterstiitzende digitale
und analoge Werkzeuge zur Beteiligung (Partizipation)
zur Verfigung.

2. Die Stadt handelt nutzerorientiert und proaktiv.
Hierfir geht sie auf die Bedirfnisse der Menschen und
der Wirtschaft ein.

3. Die Stadt arbeitet innovationsorientiert. Sie befihigt
Mitarbeiter/-innen, neue Loésungen und Anséatze zu
entwickeln und diese zu erméglichen.

4. Die Stadt schafft die infrastrukturellen und tech-
nologischen Voraussetzungen fiir eine Smart Stadt.
Sie steht hierfiir fiir die angemessene Offnung von
Datenbestanden ein und setzt sich bewusst fur
notwendige Infrastrukturen und Technologien ein
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Strategische Ziele

Die Stadt Aarau nutzt die digitale Trans-
formation um folgende Ziele zu erreichen:

1. Das Handeln der Stadt ist nutzerorientiert, fordert
die gesellschaftliche Teilhabe und schafft damit
einen Mehrwert zugunsten einer hoheren Lebens-
qualitat.

2. Die Ressourcen werden in der Verwaltung, in
Gesellschaft und Wirtschaft effizient, effektiv und
nachhaltig eingesetzt, die Umwelt- und Klima-
vertraglichkeit werden verbessert.

3. Die Innovationskraft des Standorts Aarau ist
gestiegen und stdrkt die Standortattraktivitat.
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Aktionsfelder

Aus den strategischen Zielen wurden vier Aktionsfelder
abgeleitet. Jedes Aktionsfeld geht auf ein oder mehrere
strategische Ziele ein. Die Aktionsfelder sind:

1. Effiziente und nutzerorientierte
Dienstleistungen

Die Dienstleistungen der Stadt werden zusammen mit der
Bevolkerung und der Wirtschaft entwickelt und zeichnen
sich durch hohe Nutzerorientierung, Effizienz und Inno-
vation aus.

Die Dienstleistungen der Stadtverwaltung erfiillen
funf Kriterien:

1. Die Dienstleistungen werden vernetzt und gebiindelt
angeboten: Mittels eines «Single-Point of Service»
werden die kompletten Dienstleistungen erbracht
(z.B. durch ein e-Portal oder eine Kontaktstelle).

2. Die Prozesse sind durchgehend digitalisiert
(medienbruchfrei).

3. Sofern sinnvoll sind die Dienstleistungen zeit-
unabhangig beziehbar (24/7/365).

4. Die Services/Dienstleistungen sind proaktiv:
Folgeprozesse werden direkt ausgelost.

5. Die Dienstleistungen sind horizontal (mit anderen
Gemeinden und Betrieben) und vertikal (mit Kanton
und Bund) vernetzt.
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2. Ressourceneffiziente Wirtschaft mit
geschlossenen Kreislaufen

Stadt, Wirtschaft und Gesellschaft leben das Prinzip
der Kreislaufwirtschaft und steigern damit die Ressourcen-
effizienz.

Die Stadt Aarau wirkt in folgenden Rollen:

— Als Verbraucherin handelt sie als Vorreiterin bei
der der Beschaffung, Nutzung, Wiederverwendung und
Entsorgung der eingesetzten Produkte.

— Als Wissensvermittlerin Gbernimmt sie eine Vor-
bildfunktion und sensibilisiert die Gesellschaft und die
Wirtschaft.

— Als Regulatorin setzt sie entsprechende Anreize und
Rahmenbedingungen.

Smart City Aarau

3. Innovationsfahiger und
offener Standort

Die Stadt Aarau ist ein Lebens- und Arbeitsraum mit hoher
Innovationsfahigkeit, in dem sich Anspruchsgruppen ver-
netzen und auf eine gemeinsame Wertschopfung ausrich-
ten. Sie ist als kooperative Behorde Teil des Okosystems.

Die Stadt Aarau:

— fordert optimale Rahmenbedingungen, bietet
Raum fur Neues und die Weiterentwicklung von
Bestehendem.

— fordert die Bildung und die stetige Weiterentwicklung
eines vernetzten und gut zugidnglichen Okosystems,
in dem dezentrales Wissen zuganglich und nutzbar
gemacht wird (z.B. Community-Bildung).

— wirkt als erfolgsrelevante Komponte zur Steigerung
der Innovationsfihigkeiten (z.B. Férderung
einer Laborumgebung fir neue Technologien und
Innovationen).
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4, Multimodale Mobilitat

Die Wege im Personen und Guterverkehr erfolgen
multimodal. Jede Wegstrecke mit dem dafir effizientes-
ten Verkehrsmittel. Dies fordert eine emissionsarme,
transport- und energieeffizente sowie flicheneffiziente
Mobilitat.

Die Stadt unterstitzt die Multimodalitat wie folgt:

— Sie definiert raumplanerische Rahmenbeding-
ungen und unterstitzt die Realisierung von
nutzerfreundlichen und zentral gelegenen Hubs
(z.B. Mobilitats- und City Hubs sowie Sammel- und
Abholstationen).

— Sie fordert und testet innovative Losungen fiir die
attraktive und effiziente Gestaltung der letzen Meile.

— Sie erfasst, vernetzt und stellt relevante Mobilitats- B 7 4
daten zur Verfligung.
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